Klauzula informacyjna dot. nagrywania rozméw telefonicznych
(kontakt telefoniczny via Centrum Obstugi Klient - Izolbet Sp. z 0.0.)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest IZOLBET Sp. z 0.0. z siedzibg w Gostyninie, ul.
Kowalska 9, 09-500 Gostynin

W sprawach dotyczgcych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna sie skontaktowac z Inspektorem Ochrony Danych,
poprzez adres e-mail: pl-m-inspektor-ochrony-danych@holcim.com lub pisemnie na adres IZOLBET
Sp. z 0.0. z siedzibg w Gostyninie, ul. Kowalska 9, 09-500 Gostynin, z dopiskiem ,/nspektor Ochrony
Danych”.

Informujemy, ze rozmowy telefoniczne w procedurze telefonicznego sktadania zamoéwien za
posrednictwem Centrum Obstugi Klient Izolbet Sp. z 0.0.. na produkty bedgce w ofercie Izolbet Sp.
Z 0.0. sg hagrywane (dotyczy to zaréwno rozmow przychodzgcych do nas, jak i rozmow
wychodzacych od nas).

W zwigzku z powyzszym, jezeli bedg Panstwo korzysta¢ z procedury telefonicznego skfadania
zaméwien, bedziemy przetwarzaé Panstwa dane osobowe, ktére bedg zawarte w tre$ci nagranych
rozmoéw telefonicznych tj. tre$¢ rozmowy (w tym wszelkie podane przez Panstwa informacje na swdj
temat takie jak np. imie i nazwisko, stanowisko i miejsce zatrudnienia), Panstwa zachowanie podczas
rozmowy i barwe gtosu.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
a) Ustalenia i weryfikacji dyspozycji kontrahenta dotyczgcych zaméwienia i realizacji dostawy
produktéw - przez okres 365 dni od utrwalenia nagrania [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia — realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci wykonywania
zleconych dostaw produktow];

W przypadku gdy przed uptywem okresu przechowywania danych osobowych wskazanego w pkt 3,
dojdzie do ujawnienia okolicznosci wymagajgcych weryfikacji lub zachowania tresci nagran ze
wzgledu na potrzebe ustalenia lub dochodzenie potencjalnych roszczen, lub obrony przed
potencjalnymi roszczeniami (np. w wypadku sporu bgdz niezgodnosci dotyczacych tresci ztozonego
zamowienia), Panstwa dane osobowe beda przetwarzane takze w celu:

a) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez czas
trwania postepowan i okres przedawnienia potencjalnych roszczenh [podstawa prawna Art. 6 ust.
1 f) Rozporzadzenia - realizacja uzasadnionego interesu administratora w postaci dochodzenia
roszczen i obrona przed roszczeniami]

Rejestracja nagrania jest obowigzkowa dla poprawnego ztozenia i realizacji zamowienia. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne. Jezeli sprzeciwia sie¢ Pan/Pani rejestracji rozmowy, prosimy o
kontakt drogg elektroniczng poprzez dane kontaktowe podane na stronie internetowej Administratora.
Po nawigzaniu potgczenia telefonicznego, a przed rozpoczgciem rozmowy jest Pani/Pan informowany
poprzez komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich
nagrywanie nalezy przerwac potgczenie.

Prawo do wniesienia sprzeciwu - Majg Panstwo prawo, w dowolnym momencie, wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Mogg Panstwo skorzysta¢ z tego
prawa, jesli podstawe przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony interes [Art. 6 ust. 1 f)
Rozporzgdzenia]. Po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy mogli przetwarzaé Pahstwa
danych osobowych. Wyjatkiem od tej reguty bedg sytuacje, w ktorych zaistniejg prawnie uzasadnione
podstawy, abySmy nadal przetwarzali Panstwa dane osobowe. Podstawy te muszag by¢ nadrzedne
wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu takze nastepujgce

prawa:

a. Prawo dostepu do danych osobowych. Majg Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, ze
przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Majg Panstwo rowniez prawo do uzyskania dostepu do tych danych

osobowych, kopii danych osobowych, a takze informacji o celach przetwarzania Panstwa danych
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osobowych, informacji o kategoriach Panstwa danych osobowych przetwarzanych przez Administratora,
informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym Administrator ujawnit Pani/Pana dane osobowe
lub ktérym ma zamiar ujawni¢ te dane, o planowanym okresie przechowywania, o Panstwa prawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych, prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, zrédle danych
oraz o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji (jesli wystepuje).

b. Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo prawo zazgdaé, abySmy niezwiocznie sprostowali
Panstwa dane osobowe, ktore sg nieprawidtowe. Majg rowniez Panstwo prawo zazgdac, abysmy uzupeili
niekompletne dane osobowe.

c. Prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,,prawem do bycia zapomnianym”). Majg Panstwo
prawo zadaé, zebySmy niezwilocznie usuneli Panstwa dane osobowe pod warunkiem spetniania
przynajmniej jednej z przestanek: Panstwa dane osobowe nie sg juz niezbedne do realizacji celéw dla
ktérych zostaty zebrane lub sg przetwarzane; sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu Panstwa danych
osobowych, a my nie mamy uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania;
przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe niezgodnie z prawem; musimy usungé¢ Panstwa dane osobowe,
aby wywigzac¢ sie z prawnie natozonego na nas obowigzku. Mozemy Panstwu odméwic realizacji prawa do
bycia zapomnianym, w sytuacji, gdy korzystanie z danych jest niezbedne: dla korzystania z prawa do
wolnosci wypowiedzi i informacji dla wywigzania sie z prawnego obowigzku lub realizacji zadania w
interesie publicznym lub witadzy publicznej; z uwagi na interes publiczny (w dziedzinie zdrowia
publicznego); dla celéw archiwalnych (w interesie publicznym), badan naukowych, historycznych,
statystycznych; do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczeh.

d. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Majg Panstwo prawo Zzgdaé, abySmy
ograniczyli przetwarzanie Panstwa danych osobowych w nastepujgcych przypadkach: jesli kwestionujg
Panstwo prawidtowos¢ Panstwa danych osobowych, ktore przetwarzamy; jesli przetwarzamy Panstwa dane
osobowe niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sie Panstwo abysmy je usuneli, zadajac w zamian
ograniczenia ich wykorzystania; je$li nie potrzebujemy juz Panstwa danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony Panstwa roszczen;
jesli wniesli Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych. Jesli
skorzystajg Panstwo z prawa do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, mozemy je przetwarzac,
za wyjatkiem przechowywania, tylko w wyjgtkowych sytuacjach tj.: za Panstwa zgodg; w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen; w celu ochrony praw innej osoby; lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Jesli bedg Panstwo chcieli skorzysta¢ z praw, ktére opisaliSmy powyzej lub uzyska¢ dodatkowe
informacje, moga sie Panstwo z nami skontaktowac na wybrany z ponizszych sposobéw:

a. pisemnie na adres: IZOLBET Sp. z 0.0., ul. Kowalska 9, 09-500 Gostynin

b. mailowo na adres: pl-m-inspektor-ochrony-danych@holcim.com

c. telefonicznie pod numerem telefonu Centrum Obstugi Klienta

Jesli zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z powyzszych praw, udzielimy Pahstwu odpowiedzi co do
rozpatrzenia zgdania, bez zbednej zwloki, jednakze nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
otrzymania zgdania.

Odbiorcami danych bedg podmioty wspierajgce Administratora w realizacji ww. celéw przetwarzania,
na podstawie umowy powierzenia danych osobowych bgdZz podmioty uprawnione do dostepu na
podstawie przepisow praw.

Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine rozporzadzenie o ochronie danych).
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